
ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ: ЕСЛИ ЦЕНА 

ТОВАРА НА ЦЕННИКЕ НЕ СОВПАДАЕТ  

С ЦЕНОЙ В ЧЕКЕ 

При выявлении несоответствия цен на ценниках и 

чеках рекомендуем придерживаться следующего 

алгоритма: 

 

1. Зафиксируйте информацию о цене, размещенную 

на ценнике, с целью ее использования в качестве 

доказательства нарушения при возникновении спора  

с продавцом: 

- сфотографируйте ценник; 

 

- в присутствии свидетелей пригласите 

представителя продавца к месту размещения ценника 

товара, чтобы зафиксировать разницу в ценах между 

чеком и ценником. 

 

В случае возникновения спора в подтверждение 

условий договора розничной купли-продажи вы вправе 

ссылаться на свидетельские показания (ст. 493 ГК РФ). 

 

 2. Предъявите претензию продавцу 

- сразу после покупки потребуйте у кассира 

пригласить уполномоченного представителя продавца  

и устно предъявите ему претензию; 

 

- в случае отказа в удовлетворении устной претензии 

предъявите продавцу письменную претензию. 

 

 



Какие требования предъявить продавцу? 

- требование о возврате разницы в цене товара 

между чеком и ценником (ст. 1102 ГК РФ); 

- в разумный срок отказаться от исполнения 

договора розничной купли-продажи и потребовать 

возврата уплаченной за товар суммы и возмещения 

других убытков в связи с не предоставлением 

возможности незамедлительно получить при 

заключении договора информацию о товаре                    

(п. 1 ст. 12 Закона от 07.02.1992 № 2300-1). 

3. При отказе продавца в удовлетворении претензии 

покупатель вправе обратиться в суд и (или) в 

уполномоченные органы для привлечения организации 

к административной ответственности. 

 Какие исковые требования предъявить? 

- о взыскании неосновательного обогащения в виде 

разницы в цене товара между чеком и ценником                          

(п. 1 ст. 1102 ГК РФ); 

- о расторжении договора розничной купли-продажи 

и возврате уплаченной за товар суммы                                             

(п. 1 ст. 12 Закона № 2300-1). 

 


