Приложение № 1
Оценка основных и дополнительных параметров качества предоставления муниципальной услуги 
«Назначение ежемесячной денежной выплаты отдельной категории ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранам труда, гражданам, приравненным к ветеранам труда по состоянию на 31 декабря 2004 г., реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий»
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Управление социальной защиты населения 
администрации Кемеровского муниципального района

(наименование органа предоставляющего государственную (муниципальную) услугу)
	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию государственной (муниципальной) услуги
	Фактические условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания государственной (муниципальной) услуги положениям административного регламента
5 - требования административного регламента выполнены полностью; 4 - требования административного регламента выполнены в основном; 3 - требования административного регламента выполнены частично; 2 - требования административного регламента выполнены в незначительной степени;  

1 - требования административного регламента полностью не выполнены

	Количество административных процедур
	1.Прием заявления и необходимых документов от заявителя, регистрация заявления;
2.Проверка документов, представленных заявителем;
3.Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении денежной выплаты и уведомление заявителя;
4. Внесение данных заявителя в банк учетной документации и оформление выплатных документов.

	5
	-
	5

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания государственной (муниципальной) услуги)
	10 дней
	5
	-
	5

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата государственной (муниципальной) услуги (состав и количество)
	отсутствует
	5
	  -
	5

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты государственной (муниципальной)  услуги
	1.На информационном стенде на месте  предоставления муниципальной услуги.

2. В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Кемеровского муниципального района (www.akmrko.ru) и Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru).
	5
	-
	5

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание государственной (муниципальной)  услуги
	15 мин
	5
	-
	5

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания муниципальной услуги
	15 мин
	5
	-
	5

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	1. Свободный доступ заявителей в помещение.

2. Наличие противопожарной системы безопасности.

3. Наличие оборудованных мест для ожидания заявителей и заполнения необходимых документов.

4. Соответствие помещения для приема заявителей требованиям СанПин.
	4
	1
	4

	Размер платы за оказание государственной (муниципальной) услуги
	бесплатно
	5
	-
	5

	Другие требования административного регламента
	-
	-
	-
	-

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов деленная на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	4,9

	2.Наличие неформальных платежей в связи с получением государственной (муниципальной)  услуги

(5-явление отсутствует; 0-явление имеет место)
	5

	3. Привлечение заявителями посредников для получения государственной (муниципальной)  услуги
5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию государственной (муниципальной)  услуги в сети Интернет
5 - исчерпывающая информация (указать наименование сайта) 2 - информация неполная (указать наименование сайта) 0 - отсутствие информации
	5
www.akmrko.ruwww.gosuslugi.ru.

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания государственной (муниципальной)  услуги **
5 - организован; 2 - проводятся работы по организации; 0 - работы по организации не ведутся
	5

	6. Организация получения заявителем государственной (муниципальной)  услуги по принципу «одного окна»
5 - организован; 2 - проводятся работы по организации; 0 - работы по организации не ведутся
	5

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц АКМР и муниципальных учреждений и  организаций, в которых размещается муниципальное задание (заказ), на ненадлежащее оказание государственной (муниципальной) услуги
5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5

	8. Возможность получения заявителем государственной (муниципальной)   услуги в электронном виде (в
случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен постановлением АКМР от 18.08.2011г. №1156-п «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых АКМР в электронном виде, а также услуг, оказываемых учреждениями Кемеровского района и другими организациями, в которых размещаются муниципальное задание (заказ), в электронном виде и подлежащих включения в реестр муниципальных услугу») 5 - ведется прием заявлений в электронном виде; 2 - информация об услуге размещена на информационном портале государственной (муниципальной)   услуг; 0 - информация об услуге не размещена на информационном портале государственной (муниципальной) услуг.
	5

	9. Удовлетворенность получателей оказанием государственной (муниципальной) услуги, ее качеством и доступностью в целом
5 - 80-100% заявителей; 4 - 50-79 % заявителей; 3 - 35-49 % заявителей удовлетворены; 2-20 – 35% заявителей удовлетворены; 1- 20% заявителей удовлетворены.
	5

	10. Дополнительные параметры***
	-

	Суммарная оценка качества по исследуемой государственной (муниципальной) услуге (сумма баллов по оцениваемым параметрам деленная на количество параметров) - С ОКу
	5



* при возможности количественной оценки.
**  в случае, если оказание муниципальной услуги не требует межведомственного взаимодействия, данный параметр не оценивается.
*** разрабатываются органом, осуществляющим мониторинг (оценка от 0 до 5).
Приложение № 2
Результаты проведения сравнительного анализа процедур предоставления муниципальной услуги «Назначение ежемесячной денежной выплаты отдельной категории ветеранов Великой отечественной войны, ветеранам труда, гражданам, приравненным к ветеранам труда по состоянию на 31 декабря 2004 г., реабилитированным лицам и 

лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий» с другими субъектами Российской Федерации
	Наименование показателя
	Кемеровский район
	Наименование субьектаРоссийской Федерации, в котором предоставляется аналогичная государственная (муниципальная) услуга
	Максимальное отклонение +, - (по показателям помеченным*)

	
	
	Мариинский район Кемеровской области

	Кемеровский городской округ
	

	Реквизиты нормативного правового акта об утверждении административного регламента предоставления  государственной (муниципальной) услуги
	Приказ Департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 24.07.2018  № 78

	Приказ Департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 24.07.2018 № 78

	Приказ Департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 24.07.2018 № 78

	

	Орган исполнительной власти, предоставляющий  государственной (муниципальной) услугу
	Управление социальной защиты администрации Кемеровского муниципального района
	Управление социальной защиты Администрации Мариинского муниципального района
       
	Управление социальной     
защиты населения Администрации города Кемерово
	

	Категории получателей  государственной (муниципальной) услуги
	 - ветераны Великой Отечественной войны - лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 г. по 9 мая 1945 г. не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами и медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме;

 - ветераны труда, пенсия которым назначена в соответствии с федеральным законом «О трудовых пенсиях в Российской Федерации», ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме;

 - лица, приравненные к ветеранам труда по состоянию на                          31 декабря 2004 г., ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме;

 - реабилитированные лица и  лица, признанные пострадавшими от политических репрессий, ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме (далее – заявители).


	- ветераны Великой Отечественной войны - лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 г. по 9 мая 1945 г. не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами и медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме;

- ветераны труда, пенсия которым назначена в соответствии с федеральным законом «О трудовых пенсиях в Российской Федерации», ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме;

 - лица, приравненные к ветеранам труда по состоянию на                          31 декабря 2004 г., ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме;

 - реабилитированные лица и  лица, признанные пострадавшими от политических репрессий, ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме (далее – заявители).


	-  ветераны Великой Отечественной войны - лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 г. по 9 мая 1945 г. не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами и медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме;

 - ветераны труда, пенсия которым назначена в соответствии с федеральным законом «О трудовых пенсиях в Российской Федерации», ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме;

- лица, приравненные к ветеранам труда по состоянию на                          31 декабря 2004 г., ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме; реабилитированные лица и  лица, признанные пострадавшими от политических репрессий, ранее получавшие меры социальной поддержки в натуральной форме (далее – заявители).


	

	Документы, необходимые для предоставления  государственной (муниципальной) услуги (наименование и количество)*
	 - заявление;
- документ, удостоверяющий личность заявителя, для иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории Российской Федерации, - с отметкой о выдаче вида на жительство или копия удостоверения беженца;
- удостоверение (свидетельство) о праве на меры социальной поддержки.


	- заявление;

- документ, удостоверяющий личность заявителя, для иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории Российской Федерации, - с отметкой о выдаче вида на жительство или копия удостоверения беженца;

- удостоверение (свидетельство) о праве на меры социальной поддержки.


	 - заявление;

 - документ, удостоверяющий личность заявителя, для иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории Российской Федерации, - с отметкой о выдаче вида на жительство или копия удостоверения беженца;

 - удостоверение (свидетельство) о праве на меры социальной поддержки.


	

	Общий (максимальный) срок предоставления  государственной (муниципальной) услуги*
	10 дней
	10 дней
	10 дней
	-

	Размер платы, взимаемой с получателя  государственной (муниципальной) услуги*
	бесплатно
	бесплатно
	бесплатно
	-


