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Введение

В целях реализации распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области от 14.07.2011 №620-р «Об утверждении Программы проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Кемеровской области», постановления от 06.10.2011 № 1594-п «Об утверждении программы проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Кемеровском муниципальном районе», в Кемеровском муниципальном районе проводился мониторинг качества предоставления муниципальных услуг.
Целью проведения указанного мониторинга является:

1. Выявление, анализ и оценка нормативно установленных и фактических значений основных и дополнительных параметров, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных.
2. Последующее определение и реализация мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг для граждан и организаций.
3. Контроль последующей динамики исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг, результативности мер по их улучшению.

В целом в рамках мониторинга были исследованы и проанализированы государственные и муниципальные услуги, оказываемые структурными подразделениями администрации Кемеровского муниципального района:

	Наименование государственной или муниципальной услуги
	Административный регламент по предоставлению государственной или муниципальной услуги

	Управление социального развития, опеки и попечительства

	Опека и попечительство над совершеннолетними недееспособными гражданами или не полностью дееспособными гражданами.
	Постановление администрации Кемеровского муниципального района от 02.03.2012 № 494-п «Об утверждении административного регламента по предоставлению государственной услуги «Опека и попечительство над совершеннолетними недееспособными гражданами или не полностью дееспособными гражданами».

	Управление социальной защиты населения

	Принятие решений об отнесении семьи к многодетной и о предоставлении мер социальной поддержки многодетным семьям.
	 Приказ департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 17.09.2012 № 97 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Принятие решений об отнесении семьи к многодетной и о предоставлении мер социальной поддержки многодетным семьям».

	Назначение ежемесячной денежной выплаты отдельной категории ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранам труда, гражданам, приравненным к ветеранам труда по состоянию на 31 декабря 2004г., реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий.
	 Приказ департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 24.07.2018 № 78 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги  «Назначение ежемесячной денежной выплаты отдельной категории ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранам труда, гражданам, приравненным к ветеранам труда по состоянию на 31 декабря 2004г., реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий».

	Управление архитектуры и градостроительства

	 Предоставление разрешения на строительство.
	Постановление Администрации Кемеровского муниципального района от 18.08.2016 № 1036-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на строительство».

	 Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.
	Постановление Администрации Кемеровского муниципального района от 18.08.2016 № 1034-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию».


Всего в рамках мониторинга опрошено более 1198 респондентов при этом использовался метод анкетирования получателей государственных услуг (физических и юридических лиц) по вопросу оценки соответствия условий процедуры и результатов оказания услуг. 

Основной целью мониторинга является повышение качества оказания государственных и муниципальных услуг в Кемеровском муниципальном районе.

I. Оценка качества предоставления государственной услуги «Назначение ежемесячной денежной выплаты отдельной категории ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранам труда, гражданам, приравненным к ветеранам труда по состоянию на 31 декабря 2004 г., реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий».
1. Наименование государственной (муниципальной) услуги или комплекса государственных услуг, по которым проводится обследование: «Назначение ежемесячной денежной выплаты отдельной категории ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранам труда, гражданам, приравненным к ветеранам труда по состоянию на 31 декабря 2004 г., реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий».

2. Количество получателей государственной (муниципальной) услуги (в среднем за один месяц отчетного года) - 1774; территориальное распределение получателей - жители Кемеровского района.
3. Сведения об исследовании: (метод исследования, перечень точек наблюдения, количество респондентов, территориальное распределение респондентов) - метод наблюдения и опроса заявителей во время личного приема.

4. Перечень нормативно установленных и фактически необходимых для получения государственной (муниципальной) услуги обращений в орган местного самоуправления и обусловленных ими обращений в подведомственные и иные организации с указанием результатов каждого обращения (процедуры) – необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата государственной услуги – отсутствует.
5. Нормативно установленная и реальная стоимость получения результатов каждого обращения и результата государственной (муниципальной) услуги в целом, отдельно указывается наличие неформальных платежей -  государственная услуга предоставляется бесплатно.
6. Нормативно установленные и реальные временные затраты на получение результатов каждого обращения и результата государственной (муниципальной) услуги в целом. В целом не может превышать десяти дней со дня приема заявления со всеми необходимыми документами.

7. Сведения об условиях приема заявителей, их соответствие стандартам обслуживания. Места ожидания соответствуют комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы уполномоченных специалистов. Количество мест ожидания составляет не менее 5 мест. Кабинеты приема граждан оборудованы информационными табличками с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности уполномоченного специалиста, осуществляющего предоставление услуги; времени приема граждан; времени перерыва на обед, технического перерыва. Места для заполнения необходимых документов оборудованы стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями. 

8. Сведения о привлечение заявителями посредников для получения государственной (муниципальной) услуги – явление отсутствует.

9. Сведения об организации межведомственного взаимодействия в целях организации оказания государственных (муниципальной) услуг – организовано межведомственное взаимодействие.

10. Сведения о возможности получения заявителем государственной (муниципальной) услуги в электронном виде – есть возможность получения услуги в электронном виде.

        11. Сведения о возможности получения заявителем государственной (муниципальной) услуги по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ – есть возможность получения услуги в МФЦ.
12. Сведения об информации по оказанию государственной (муниципальной) услуги размещенной в местах приема заявителей. Информация по оказанию государственной (муниципальной) услуги предоставляется: непосредственно в помещении управления на информационном стенде, в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах, листовках, памятках), при личном консультировании уполномоченным специалистом.

13. Сведения об информации по оказанию государственной (муниципальной) услуги, размещенной в сети Интернет:

 Информация размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Кемеровского муниципального района (www.akmrko.ru) и Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru).

14. Сведения о наличии жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание государственных (муниципальных) услуг: Жалоб, судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание государственных (муниципальных) услуг не было.
15. Описание выявленных наиболее актуальных проблем, связанных с предоставлением услуги – проблем нет.
16. Описание проблем, возникающих у заявителей при получении         государственной (муниципальной) услуги: проблем нет.
17. Удовлетворенность получателей оказанием государственной (муниципальной) услуги, ее качеством и доступностью (в целом и по исследуемым параметрам):                                                                                                        
 Таблица 1
	Критерии оценки предоставления услуги
	Общее количество опрошенных (чел.)
	Доля ответов(%)*

	1
	2
	3

	Уровень удовлетворённости услугой в целом
	50 чел.
	 (№1-0 чел)

 (№2-3 чел)

 (№3-47 чел)

 50 (положительные результаты) /50      (общее количество    человек)*100=100%

	Неудобное
месторасположение
управления 
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 4*100%/50=8%

 3.) 46*100%/50=92%

	Неудобный график работы
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/ 50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Отсутствие альтернативных способов информирования о предоставлении услуги (телефон, электронная почта, Интернет и пр.)
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Отсутствие нужной информации на стендах
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Невозможность консультации о процедуре получения услуги
	50 чел.
	1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Отсутствие условий для подготовки требуемых документов, написания заявлений, заполнения бланков
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Длительность получения услуги в целом
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.)0*100%/ 50=0%

 3.)50*100%/50=100%

	Утомительное ожидание в очереди
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Некомфортные условия ожидания
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Запутанная процедура оформления документов
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Плохая организация процедуры приема документов
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Грубость,
невнимательность,
пренебрежительность
сотрудников
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Поборы, вымогательство со стороны сотрудников
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Некомпетентность,
неорганизованность
сотрудников
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Необоснованность действий сотрудников УСЗН
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/ 50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Другие проблемы
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%


*Где, вариант ответа №1 являются  значением «такая проблема существенна»;

Варианты ответов № 2  являются значением «такая проблема есть, но она не существенна»;

Варианты ответов № 3 являются значением «такая проблема практически отсутствует».
18. Ожидания заявителя в отношении улучшения качества предоставления исследуемой государственной (муниципальной) услуги: при проведении опроса получателей указанной услуги установлено, что заявители в целом удовлетворены качеством предоставления услуги.

19. Результаты проведения сравнительной оценки уровня качества предоставления государственной (муниципальной) услуги (Приложение 1).
20. Результаты проведения сравнительного анализа процедур предоставления услуг, сроков и платности с другими субъектами Российской Федерации (Приложение 2).
2. Сведения об оказании государственных и муниципальных услуг в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг:

2.1  Размещение информации об услуге на Едином портале государственных и муниципальных услуг – информация о данной услуге размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.2  Возможность подачи заявления на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг - у заявителей есть возможность подать заявление на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

2.3  Доступность для заявителя информации о ходе оказания услуги - есть возможность получения информации о предоставлении услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

2.4  Получение конечного результата оказания услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг - есть возможность получения информации о конечном результате предоставления услуги.

2.5  Количество обратившихся с заявлениями об оказании услуги в электронном виде – обратившихся с заявлениями об оказании услуги в электронном виде нет.

2.6  Количество отказов в предоставлении услуги в электронном виде (причины отказов) – 0.

2.7  Количество заявителей, получивших услуги в электронном виде – 0.

2.8  Доля граждан, получивших услугу через Единый портал государственных и муниципальных услуг, в общей численности заявителей по данной услуге – 0.
2.9  Трудности, возникшие при взаимодействии органа исполнительной власти и заявителем в ходе предоставления услуги в электронном виде - трудностей при взаимодействии органа исполнительной власти и заявителем нет.

3. Комплекс мер, направленных на устранение выявленных проблем и недостатков, в целях повышения качества предоставляемых государственных услуг, в том числе включая следующие предложения по внесению изменений в административные регламенты предоставления государственных услуг:

3.1  Об изменении перечня документов, необходимых для предоставления государственной услуги – внесения изменений в перечень документов не требуется.

3.2  Об изменении общего срока предоставления услуги, а также сроков выполнения отдельных административных процедур – внесение изменений в срок предоставления услуги не требуется.

3.3  Об изменении порядка взаимодействия с другими организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги – изменения порядка взаимодействия с другими организациями не требуется.

3.4  По оптимизации административных процедур в соответствии с ожиданиями получателей (уполномоченных представителей получателей) государственных услуг - оптимизации административных процедур не требуется.

3.5. По улучшению условий предоставления государственной услуги и повышению удовлетворенности получателей (уполномоченных представителей получателей) государственных услуг - при проведении опроса получателей указанной услуги установлено, что заявители в целом удовлетворены качеством предоставления услуги.

          3.6. По предоставлению услуг на базе действующих МФЦ – изменений не требуется.
3.7. По предоставлению услуг в электронной форме  - изменений не требуется.

II. Оценка качества предоставления государственной услуги   «Принятие решений об отнесении семьи к многодетной и о предоставлении мер социальной поддержки многодетным семьям».
1. Наименование государственной (муниципальной) услуги или комплекса государственных услуг, по которым проводится обследование: «Принятие решений об отнесении семьи к многодетной и о предоставлении мер социальной поддержки многодетным семьям».

2. Количество получателей государственной (муниципальной) услуги (в среднем за один месяц отчетного года) – 456; территориальное распределение получателей - жители Кемеровского района.
3. Сведения об исследовании: (метод исследования, перечень точек наблюдения, количество респондентов, территориальное распределение респондентов) – метод наблюдения и опроса заявителей во время личного приема.

4. Перечень нормативно установленных и фактически необходимых для получения государственной (муниципальной) услуги обращений в орган местного самоуправления и обусловленных ими обращений в подведомственные и иные организации, с указанием результатов каждого обращения (процедуры) – необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата государственной услуги – отсутствует.

5. Нормативно установленная и реальная стоимость получения результатов каждого обращения и результата государственной (муниципальной) услуги в целом, отдельно указывается наличие неформальных платежей – государственная услуга предоставляется бесплатно.
6. Нормативно установленные и реальные временные затраты на получение результатов каждого обращения и результата государственной (муниципальной) услуги в целом. Срок для принятия решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги не может превышать 5 дней со дня принятия от гражданина всех необходимых документов. При необходимости проверки обоснованности выдачи представленных документов срок рассмотрения может быть продлен до 10 дней. Время ожидания в очереди для представления документов и (или) получения консультации не должно превышать 15 минут на одного гражданина. Реальные временные затраты соответствуют нормативно установленным.

7. Сведения об условиях приема заявителей, их соответствие стандартам обслуживания: места ожидания соответствуют комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы уполномоченных специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей в здании, но составляет не менее 5 мест. Кабинеты приема граждан  оборудованы информационными табличками с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности уполномоченного специалиста, осуществляющего предоставление услуги; времени приема граждан; времени перерыва на обед, технического перерыва. Места для заполнения необходимых документов оборудованы стульями, столами и обеспечены бланками заявлений, письменными принадлежностями.

8. Сведения о привлечении заявителями посредников для получения государственной (муниципальной) услуги – явление отсутствует.

9. Сведения об организации межведомственного взаимодействия в целях организации оказания государственных (муниципальной) услуг – организовано межведомственное взаимодействие.

10. Сведения о возможности получения заявителем государственной (муниципальной) услуги в электронном виде – есть возможность получения услуги в электронном виде.

11. Сведения о возможности получения заявителем государственной (муниципальной) услуги по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ – есть возможность получения услуги в МФЦ.
12. Сведения об информации по оказанию государственной (муниципальной) услуги, размещенной в местах приема заявителей. Информация по оказанию государственной (муниципальной) услуги предоставляется: непосредственно в помещении управления на информационном стенде, в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах, листовках, памятках), при личном консультировании уполномоченным специалистом.

13. Сведения об информации по оказанию государственной (муниципальной) услуги, размещенной в сети Интернет: информация размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Кемеровского муниципального района (www.akmrko.ru) и Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru).

14. Сведения о наличии жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание государственных (муниципальных): Жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание государственных (муниципальных) услуг не было.

15. Описание выявленных наиболее актуальных проблем связанных с предоставлением услуги: нет проблем.
16. Описание проблем, возникающих у заявителей при получении государственной (муниципальной) услуги: нет проблем.

17. Удовлетворенность получателей оказанием государственной (муниципальной) услуги, ее качеством и доступностью (в целом и по исследуемым параметрам):      
                                                                                                                                       Таблица №2
	Критерии оценки предоставления услуги
	Общее количество опрошенных (чел.)
	Доля ответов(%)*

	1
	2
	3

	Уровень удовлетворённости услугой в целом
	50 чел.
	(№1-0 чел)

(№2-3 чел)

(№3-47 чел)

47(положительные результаты)/50(общее количество человек)*100=94%

	Неудобное месторасположение управления
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0% 

 2.) 5*100%/50=10%

 3.) 45*100%/50=90%

	Неудобный график работы
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/ 50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Отсутствие альтернативных способов информирования о предоставлении услуги (телефон, электронная почта, Интернет и пр.)
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%50/=100%

	Отсутствие нужной информации на стендах
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Невозможность консультации о процедуре получения услуги
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Отсутствие условий для подготовки требуемых документов, написания заявлений, заполнения бланков
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Длительность получения услуги в целом
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Утомительное ожидание в очереди
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Некомфортные условия ожидания
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/ 50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Запутанная процедура оформления документов
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Плохая организация процедуры приема документов
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Грубость, невнимательность, пренебрежительность сотрудников
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Некомпетентность, неорганизованность сотрудников
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Поборы, вымогательство со стороны сотрудников
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%

	Необоснованность действий сотрудников УСЗН
	50 чел.
	1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100% 

	Другие проблемы
	50 чел.
	 1.) 0*100%/50=0%

 2.) 0*100%/50=0%

 3.) 50*100%/50=100%


*Где, вариант ответа №1 являются  значением «такая проблема существенна»;

Варианты ответов № 2  являются значением «такая проблема есть, но она не существенна»;

Варианты ответов № 3 являются значением «такая проблема практически отсутствует».
 18. Ожидания заявителя в отношении улучшения качества предоставления исследуемой государственной (муниципальной) услуги: при проведении опроса получателей указанной услуги установлено, что заявители в целом удовлетворены качеством предоставления услуги.
 19. Результаты проведения сравнительной оценки уровня качества предоставления государственных (муниципальной) услуги (Приложение №3).
20. Результаты проведения сравнительного анализа процедур предоставления услуг, сроков и платности с другими субъектами Российской Федерации           (Приложение №4).

2. В докладе отражаются сведения об оказании государственных и муниципальных услуг в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг:
2.1 Размещение информации об услуге на Едином портале государственных и муниципальных услуг: информация о данной услуге размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.2 Возможность подачи заявления на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг: у заявителей есть возможность подать заявление на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

2.3 Доступность для заявителя информации о ходе оказания услуги: есть возможность получения информации о предоставлении услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

2.4 Получение конечного результата оказания услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг: есть возможность получения информации о конечном результате предоставления услуги, но получение справки о праве на меры социальной поддержки требует личного посещения заявителем органа социальной защиты населения.

2.5 Количество обратившихся, с заявлениями об оказании услуги в электронном виде – 0.
2.6  Количество отказов в предоставлении услуги в электронном виде (причины отказов) – 0. 
2.7 Количество заявителей, получивших услуги в электронном виде – 0.

2.8  Доля граждан, получивших услугу через Единый портал государственных и муниципальных услуг, в общей численности заявителей по данной услуге – 0%.
2.9 Трудности, возникшие при взаимодействии органа исполнительной власти и заявителем в ходе предоставления услуги в электронном виде - трудностей при взаимодействии органа исполнительной власти и заявителем нет.

3. В докладе отражается комплекс мер, направленных на устранение выявленных проблем и недостатков, в целях повышения качества предоставляемых государственных услуг, в том числе включая следующие предложения по внесению изменений в административные регламенты предоставления государственных услуг:

3.1 Об изменении перечня документов, необходимых для предоставления государственной услуги: внесений изменений в перечень документов не требуется.
3.2 Об изменении общего срока предоставления услуги, а также сроков выполнения отдельных административных процедур: внесений изменения общего срока предоставления услуги не требуется.

3.3 Об изменении порядка взаимодействия с другими организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги: внесение изменений в порядок взаимодействия не требуется.

3.4 По оптимизации административных процедур в соответствии с ожиданиями получателей (уполномоченных представителей получателей) государственных услуг: оптимизации административных процедур не требуется.
3.5 По улучшению условий предоставления государственной услуги и повышению удовлетворенности получателей (уполномоченных представителей получателей) государственных услуг: при проведении опроса получателей указанной услуги установлено, что заявители в целом удовлетворены качеством предоставления услуги.

          3.6 По предоставлению услуг на базе действующих МФЦ – внесения изменений не требуется.
3.7 По предоставлению услуг в электронной форме – изменений не требуется.
III. Оценка качества предоставления государственной услуги «Опека и попечительство над совершеннолетними недееспособными или не полностью дееспособными гражданами».
1. Количество получателей государственной (муниципальной) услуги (в среднем за один месяц отчетного года) – 1;  территориальное распределение получателей – жители Кемеровского муниципального района и иногородние жители.

2. Сведения об исследовании (метод исследования, перечень точек наблюдения, количество респондентов, территориальное распределение респондентов) – метод наблюдения и опроса заявителей во время личного приема.

3. Перечень нормативно установленных и фактически необходимых для получения государственной (муниципальной) услуги обращений в органы местного самоуправления и обусловленных ими обращений в подведомственные и иные организации с указанием результатов каждого обращения (процедуры):

3.1.  Прием заявления и необходимых документов от заявителя, регистрация заявления.

 Основанием для начала административной процедуры является подача заявления с приложением требуемых документов согласно пп. «2»-«3», «6»-«8», «11»-«12», «15» п. 2.6  административного регламента.

Прием осуществляется по месту нахождения органа опеки и попечительства в соответствии со следующим графиком:

    
Вторник: с 8-30 до 12 – 00; 

    
Четверг: с 13-00  до 17-30.

Заявление составляется в орган опеки и попечительства администрации Кемеровского муниципального района по установленной форме. 

При подаче заявления заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность, представитель заявителя – документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий его полномочия действовать от имени заявителя.

Специалист органа опеки и попечительства:

  - устанавливает личность заявителя;

  - проверяет наличие полномочий для подачи заявления; 

  - проверяет правильность составления заявления;

  - сверяет представленные копии документов с подлинниками.

Специалист органа опеки и попечительства помогает заявителю правильно составить заявление.   

3.2.  Проверка документов, представленных заявителем.


Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления.

После получения заявления и документов исполнитель проводит проверку представленных документов, в результате которой устанавливает  соответствие представленных документов требованиям пп. «2»-«3», «6»-«8», «11»-«12», «15»    п. 2.6 административного регламента.


При установлении соответствия документов требованиям пп. «2»-«3», «6»-«8», «11»-«12», «15»  п. 2.6 административного регламента специалист принимает решение о необходимости обследования жилищно-бытовых условий, в противном случае – отказывает в предоставлении услуги в порядке, предусмотренном п. 3.5 административного регламента.

3.3. Обследование жилищно-бытовых условий гражданина, выразившего желание стать приемным родителем, опекуном (попечителем).

Основанием для начала административной процедуры является установление соответствия документов, поданных заявителем, требованиям пп. «2»-«3», «6»-«8», «11»-«12», «15»  п. 2.6 настоящего административного регламента. При обследовании жилищно-бытовых условий гражданина, выразившего желание стать опекуном (попечителем), оцениваются его условия жизни, внешний и внутренний вид жилья, личные качества и мотивы заявителя, отношения, сложившиеся между членами семьи заявителя, определяется отсутствие установленных Гражданским Кодексом РФ и Семейным Кодексом РФ обстоятельств, препятствующих назначению его опекуном.

Результаты обследования и основанный на них вывод о возможности гражданина быть опекуном указываются в акте обследования условий жизни гражданина, выразившего желание стать опекуном (далее акт обследования).

Акт обследования подписывается проводившим проверку уполномоченным специалистом по опеке и попечительству и утверждается [image: image1.jpg]


начальником органа опеки и попечительства.

Акт обследования оформляется в 2 экземплярах, один из которых направляется заявителю, второй хранится в отделе опеки и попечительства.
3.4. Выдача результата либо отказ в предоставлении государственной услуги.

При установлении оснований для отказа в предоставлении услуги, указанных в п. 2.8 настоящего административного регламента, специалист органа опеки и попечительства готовит заявителю ответ с указанием конкретных причин, по которым государственная услуга не может быть предоставлена. Ответ может содержать информацию о способах, сроке и порядке устранения причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении государственной услуги.

Если основания для отказа, представленные в п. 2.8 настоящего административного регламента отсутствуют, подготавливается результат предоставления государственной услуги. Результат предоставления государственной услуги подписывается начальником органа опеки и попечительства.

Ответ регистрируется в книге учета исходящей корреспонденции органа опеки и попечительства и направляется (вручается) на бумажном носителе либо в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал» государственных и муниципальных услуг (функций) органом опеки и попечительства заявителю.

Если основания для отказа, предусмотренные п. 2.8 настоящего регламента, отсутствуют, специалист органа опеки и попечительства готовит проект постановления администрации Кемеровского муниципального района о назначении опеки (попечительства) над совершеннолетним недееспособным гражданином или не полностью дееспособным гражданином. Проект постановления администрации Кемеровского муниципального района о назначении опеки (попечительства) над совершеннолетним недееспособным гражданином или не полностью дееспособным гражданином подписывается главой района и направляется (вручается) на бумажном носителе либо в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал» государственных и муниципальных услуг (функций) органом опеки и попечительства заявителю.
4. Нормативно установленная и реальная стоимость получения результатов каждого обращения и результата государственной (муниципальной) услуги в целом, отдельно указывается наличие неформальных платежей – предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно.

5. Нормативно установленные и реальные временные затраты на получение результатов каждого обращения и результата государственной (муниципальной) услуги в целом.

5.1. Заявление регистрируется в день поступления.

5.2. Срок проведения проверки документов составляет не более 3 календарных дней с момента регистрации заявления.

5.3.
Обследование органом опеки попечительства жилищно-бытовых условий гражданина, выразившего желание стать приемным родителем, опекуном (попечителем) осуществляется  в течение 7 дней со дня представления документов, предусмотренных пп. «2»-«3», «6»-«8», «11»-«12», «15» п. 2.6 настоящего административного регламента.


Акт обследования оформляется в течение 3 дней со дня проведения обследования условий жизни гражданина и направляется  заявителю в течение 3 дней со дня утверждения акта.
5.4. При установлении оснований для отказа в предоставлении услуги, указанных в п. 2.8 административного регламента, специалист органа опеки и попечительства в течение 1 календарного дня готовит заявителю ответ с указанием конкретных причин, по которым государственная услуга не может быть предоставлена, и передает его на подпись начальнику органа опеки и попечительства. 

Начальник органа опеки и попечительства подписывает ответ в течение 1 календарного дня с момента его передачи специалистом органа опеки и попечительства. 

Специалист органа опеки и попечительства в течение 1 календарного дня регистрирует ответ в книге учета исходящей корреспонденции органа опеки и попечительства и направляет (вручает) его заявителю на бумажном носителе либо в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал» государственных (муниципальных) услуг (функций) в течение 3 дней со дня его подписания.
Результат предоставления  государственной услуги выдается в течение 15 дней с момента регистрации обращения заявителя. 


6. Сведения об условиях приема заявителей, их соответствие стандартам обслуживания.

6.1. Здание администрации района, в котором ведется прием заявителей, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ заявителей в помещение, (для инвалидов-колясочников предусмотрен переносной пандус), противопожарной системой и средствами пожаротушения.

6.2. Места ожидания, информирования заявителей и заполнения необходимых документов оборудованы стульями; предусмотрено место общего пользования.

6.3. Указанные помещения соответствуют требованиям санитарных норм и правил.

6.4. Рабочее место специалиста, осуществляющего исполнение государственной услуги, оборудовано компьютером, оргтехникой, телефоном, необходимой мебелью. Специалисту, участвующему в предоставлении государственной услуги, выделяются необходимые бланки, бумага, канцелярские товары.

6.5. Специалист, осуществляющий исполнение государственной услуги, оказывает помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственной услуги наравне с другими лицами.
7. Сведения о привлечение заявителями посредников для получения государственной (муниципальной) услуги – явление отсутствует.

Заявителем  выступают только совершеннолетние дееспособные граждане, выразившее желание стать опекуном (попечителем), а также их уполномоченные представители. 

8. Сведения об организации межведомственного взаимодействия в целях организации оказания государственных (муниципальной) услуг – проводятся работы по организации.

9. Сведения о возможности получения заявителем государственной (муниципальной) услуги в электронном виде – информация об услуге размещена на информационном портале муниципальных услуг.


10. Сведения о возможности получения заявителем государственной (муниципальной) услуги по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ – проводятся работы по организации.

11. Сведения об информации по оказанию государственной (муниципальной) услуги размещенной в местах приема заявителей.

На месте предоставления государственной услуги размещен информационный стенд.

На информационном стенде размещена следующая информация:

- местонахождение, часы работы органа опеки и попечительства, часы приема заявлений, номера телефонов, адреса электронной почты органа опеки и попечительства;

- нормативно-правовые акты (или извлечения из них), регулирующие деятельность по предоставлению государственной   услуги;

- текст настоящего административного регламента;

- образец заполнения заявления;

- перечень документов, прилагаемых к заявлению;

- перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной  услуги.
12. Сведения об информации по оказанию государственной (муниципальной) услуги, размещенной в сети Интернет.

Информация размещена на сайтах:  www.akmrko.ru , www.gosuslugi.ru.

13. Сведения о наличии жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание государственных (муниципальных) услуг – явление отсутствует.


14. Описание выявленных наиболее актуальных проблем связанных с предоставлением услуги – в настоящее время государственная услуга в электронном виде не предоставляется; проводятся работы по организации.


15. Описание проблем, возникающих у заявителей при получении государственной (муниципальной) услуги.

По муниципальной услуге «Опека и попечительство над совершеннолетними недееспособными гражданами или не полностью дееспособными гражданами» выявлена проблема, связанная с удаленностью места проживания заявителя от места нахождения отдела опеки и попечительства и затруднительным прибытием для получения указанной услуги (жители Арсентьевского сельского поселения).

16. Удовлетворенность получателей оказанием муниципальной услуги, ее качеством и доступностью (в целом и по исследуемым параметрам):
Таблица №3

	Критерии оценки предоставления услуги
	Общее количество опрошенных (чел.)
	Доля ответов(%)*

	1
	2
	3

	Уровень удовлетворенности услугой в целом
	1
	№3 – 1 чел. – 100%

	Неудобное месторасположение отдела опеки и попечительства
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Неудобный график работы
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Отсутствие альтернативных способов информирования о предоставлении услуги (телефон, электронная почта, Интернет и пр.)
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Отсутствие нужной информации на стендах
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Невозможность консультации о процедуре получения услуги
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Отсутствие условий для подготовки требуемых документов, написания заявлений, заполнения бланков
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Длительность получения услуги в целом
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Утомительное ожидание в очереди
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Некомфортные условия ожидания
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Запутанная процедура оформления документов
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Плохая организация процедуры приема документов
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Грубость, невнимательность, пренебрежительность сотрудников
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Некомпетентность, неорганизованность сотрудников
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Поборы, вымогательство со стороны сотрудников
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Необоснованность действий сотрудников
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%

	Другие проблемы
	1
	 №3 – 1 чел. – 100%


*Где, вариант ответа №1 являются  значением «такая проблема существенна»;

Варианты ответов № 2  являются значением «такая проблема есть, но она не существенна»;

Варианты ответов № 3 являются значением «такая проблема практически отсутствует».
17. Ожидания заявителя в отношении улучшения качества предоставления исследуемой государственной услуги.

При проведении опроса получателей указанной услуги установлено, что заявители в целом удовлетворены качеством предоставления услуги. 

18.  Результаты  проведения  сравнительной  оценки   уровня    качества предоставления государственной услуги (Приложение №5).

19. Результаты проведения сравнительного анализа процедур предоставления услуг, сроков и платности с другими субъектами Российской Федерации (приложение №6).

В целях повышения качества предоставления государственной услуги отделом опеки и попечительства  принимаются следующие меры по устранению недостатков:

- ведется работа по оптимизации осуществления отдельных административных процедур;

- отрабатывается алгоритм межведомственного взаимодействия;

- ведутся работы по организации получения заявителем государственной услуги в электронном виде.
IV. Оценка качества предоставления государственной услуги                 «Предоставление разрешения на строительство».

1. Наименование государственной (муниципальной) услуги или комплекса государственных услуг, по которым проводится обследование: «Предоставление разрешения на строительство».

2. Количество получателей государственной (муниципальной) услуги (в среднем за один месяц отчетного года) – 36.
3. Сведения об исследовании: (метод исследования, перечень точек наблюдения, количество респондентов, территориальное распределение респондентов) – метод наблюдения и опроса заявителей во время личного приема.

4. Перечень нормативно установленных и фактически необходимых для получения государственной (муниципальной) услуги обращений в орган местного самоуправления и обусловленных ими обращений в подведомственные и иные организации, с указанием результатов каждого обращения (процедуры) – необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата государственной услуги – отсутствует.

5. Нормативно установленная и реальная стоимость получения результатов каждого обращения и результата государственной (муниципальной) услуги в целом, отдельно указывается наличие неформальных платежей -  муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

6. Нормативно установленные и реальные временные затраты на получение результатов каждого обращения и результата государственной (муниципальной) услуги в целом. 

Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 5 дней со дня регистрации заявления о выдаче разрешения на строительство.

В случае продления срока действия разрешения на строительство срок осуществления процедуры составляет не более 5 дней со дня регистрации заявления о продлении срока действия разрешения на строительство. 

В случае внесений изменений в разрешение на строительство срок осуществления процедуры составляет не более 5 дней со дня регистрации уведомления.


Время приема заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной  услуги от гражданина, оценки документов, их полноты, достаточности, определения права на получение муниципальной  услуги не должно превышать 15 минут. Реальные временные затраты соответствуют нормативно установленным.

7.Сведения об условиях приема заявителей, их соответствие стандартам обслуживания: 

Места ожидания соответствуют комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы уполномоченных специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей в здании, но составляет не менее 5 мест. Кабинеты приема граждан  оборудованы информационными табличками с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности уполномоченного специалиста, осуществляющего предоставление услуги; времени приема граждан; времени перерыва на обед, технического перерыва. Места для заполнения необходимых документов оборудованы стульями, столами и обеспечены бланками заявлений, письменными принадлежностями. Специалист, осуществляющий прием, оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует необходимые документы.

8. Сведения о привлечении заявителями посредников для получения государственной (муниципальной) услуги – явление имеет место.

9. Сведения об организации межведомственного взаимодействия в целях организации оказания государственных (муниципальной) услуг – организовано межведомственное взаимодействие.

10. Сведения о возможности получения заявителем государственной (муниципальной) услуги в электронном виде – нет возможности получения услуги в электронном виде.

11. Сведения о возможности получения заявителем государственной (муниципальной) услуги по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ –возможность имеется.

12. Сведения об информации по оказанию государственной (муниципальной) услуги, размещенной в местах приема заявителей: 

Информация может быть получена: по справочному телефону УАиГ;  по справочному телефону в МФЦ; в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; на официальном сайте администрации Кемеровского муниципального района - www.akmrko.ru;  на официальном сайте МФЦ - www.zemkemr.ru; на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) - www.gosuslugi.ru.

13. Сведения об информации по оказанию государственной (муниципальной) услуги, размещенной в сети Интернет: информация размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Кемеровского муниципального района (www.akmrko.ru) и Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru). Информационные материалы, предназначенные для информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются по мере изменения действующего законодательства, регулирующего предоставление муниципальной услуги, и справочных сведений.
14. Сведения о наличии жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание государственных (муниципальных): Жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание государственных (муниципальных) услуг не было.

15. Описание выявленных наиболее актуальных проблем связанных с предоставлением услуги: нет проблем.

16. Описание проблем, возникающих у заявителей при получении государственной (муниципальной) услуги: нет проблем.
17. Удовлетворенность получателей оказанием государственной (муниципальной) услуги, ее качеством и доступностью (в целом и по исследуемым параметрам):

                                                                                                                    Таблица №4
	Критерии оценки предоставления услуги
	Общее количество опрошенных (чел.)
	Доля ответов(%)*

	1
	2
	3

	Уровень удовлетворённости услугой в целом 
	 40 чел.
	(№1-0 чел)

(№2-0 чел)

(№3-1 чел)

39(положительные результаты)/40(общее количество человек)*100=98%

	Неудобное месторасположение управления
	 40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%) 

2.)0*100%/40=0%

3.40*100%/40=100%)

	Неудобный график работы 
	40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%

2.)0*100%/ 40=0%

3.40*100%/40=100%



	Отсутствие альтернативных способов информирования о предоставлении услуги (телефон, электронная почта, Интернет и пр.)
	 40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%40=100%

	Отсутствие нужной информации на стендах 
	 40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%

	Невозможность консультации о процедуре получения услуги 
	40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%40/=100%

	Отсутствие условий для подготовки требуемых документов, написания заявлений, заполнения бланков 
	 40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%

	Длительность получения услуги в целом 
	 40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%

	Утомительное ожидание в очереди
	40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%

	Некомфортные условия ожидания
	 40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%

	Запутанная процедура оформления документов
	 40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%

	Плохая организация процедуры приема документов
	40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%

	Грубость, невнимательность, пренебрежительность сотрудников
	 40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%

	Некомпетентность, неорганизованность сотрудников
	 40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%

	Поборы, вымогательство со стороны сотрудников
	40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%

	Необоснованность действий сотрудников УАиГ
	 40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%

	Другие проблемы
	 40 чел.
	1.) 0*100%/40=0%)

2.) 0*100%/40=0%)

3.)40*100%/40=100%


*Где, вариант ответа №1 являются  значением «такая проблема существенна»;

Варианты ответов № 2  являются значением «такая проблема есть, но она не существенна»;

Варианты ответов № 3 являются значением «такая проблема практически отсутствует».
18. Ожидания заявителя в отношении улучшения качества предоставления исследуемой государственной (муниципальной) услуги:

При проведении опроса получателей указанной услуги установлено, что заявители уверены в качестве предоставления услуги и удовлетворены качеством.

 19. Результаты проведения сравнительной оценки уровня качества предоставления государственных (муниципальной) услуги (Приложение №7).
20. Результаты проведения сравнительного анализа процедур предоставления услуг, сроков и платности с другими субъектами Российской Федерации (Приложение №8).

2. В докладе отражаются сведения об оказании государственных и муниципальных услуг в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг:
В целях повышения качества предоставления муниципальной услуги администрацией ведется работа по оптимизации осуществления отдельных административных процедур.
2.1 Размещение информации об услуге на Едином портале государственных и муниципальных услуг: информация о данной услуге размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.2 Возможность подачи заявления на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг: у заявителей нет возможности подать заявление на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

2.3 Доступность для заявителя информации о ходе оказания услуги: есть возможность получения информации о предоставлении услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

2.4 Получение конечного результата оказания услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг: есть возможность получения информации о конечном результате предоставления услуги, но получение разрешения строительство требует личного посещения заявителем управления архитектуры и градостроительства.

2.5 Количество обратившихся с заявлениями об оказании услуги в электронном виде – обратившихся с заявлениями об оказании услуги в электронном виде нет.

2.6 Количество отказов в предоставлении услуги в электронном виде (причины отказов) – 0.
2.7 Количество заявителей, получивших услуги в электронном виде – 0.

2.8 Доля граждан, получивших услугу через Единый портал государственных и муниципальных услуг, в общей численности заявителей по данной услуге – 0.
2.9 Трудности, возникшие при взаимодействии органа исполнительной власти и заявителем в ходе предоставления услуги в электронном виде – трудностей при взаимодействии органа исполнительной власти и заявителем нет.

3. В докладе отражается комплекс мер, направленных на устранение выявленных проблем и недостатков, в целях повышения качества предоставляемых государственных услуг, в том числе включая следующие предложения по внесению изменений в административные регламенты предоставления государственных услуг:

3.1 Об изменении перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: внесений изменений в перечень документов не требуется.
3.2 Об изменении общего срока предоставления услуги, а также сроков выполнения отдельных административных процедур: внесений изменения общего срока предоставления услуги не требуется.

3.3 Об изменении порядка взаимодействия с другими организациями, участвующими в предоставлении муниципальной  услуги: внесение изменений в порядок взаимодействия не требуется.

3.4 По оптимизации административных процедур в соответствии с ожиданиями получателей (уполномоченных представителей получателей) муниципальной услуги: оптимизации административных процедур не требуется.
3.5 По улучшению условий предоставления муниципальной услуги и повышению удовлетворенности получателей (уполномоченных представителей получателей) муниципальных услуг: при проведении опроса получателей указанной услуги установлено, что заявители в целом удовлетворены качеством предоставления услуги.

3.6 По предоставлению услуг на базе действующих МФЦ – МФЦ создан.
3.7 По предоставлению услуг в электронной форме – изменений не требуется.

V. Оценка качества предоставления государственной услуги                  «Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию».

1. Наименование государственной (муниципальной) услуги или комплекса государственных услуг, по которым проводится обследование: «Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»

2. Количество получателей государственной (муниципальной) услуги (в среднем за один месяц отчетного года) – 2; территориальное распределение получателей – жители Кемеровского района.

3. Сведения об исследовании: (метод исследования, перечень точек наблюдения, количество респондентов, территориальное распределение респондентов) – метод наблюдения и опроса заявителей во время личного приема.

4. Перечень нормативно установленных и фактически необходимых для получения государственной (муниципальной) услуги обращений в орган местного самоуправления и обусловленных ими обращений в подведомственные и иные организации с указанием результатов каждого обращения (процедуры) – необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата государственной услуги – отсутствует.

5. Нормативно установленная и реальная стоимость получения результатов каждого обращения и результата государственной (муниципальной) услуги в целом, отдельно указывается наличие неформальных платежей – муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

6. Нормативно установленные и реальные временные затраты на получение результатов каждого обращения и результата государственной (муниципальной) услуги в целом. 
Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 5 дней со дня регистрации заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

Время приема заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной  услуги от гражданина, оценки документов, их полноты, достаточности, определения права на получение муниципальной  услуги не должно превышать 15 минут. Реальные временные затраты соответствуют нормативно установленным.

7. Сведения об условиях приема заявителей, их соответствие стандартам обслуживания: 

Места ожидания соответствуют комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы уполномоченных специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей в здании, но составляет не менее 5 мест. Кабинеты приема граждан  оборудованы информационными табличками с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности уполномоченного специалиста, осуществляющего предоставление услуги; времени приема граждан; времени перерыва на обед, технического перерыва. Места для заполнения необходимых документов оборудованы стульями, столами и обеспечены бланками заявлений, письменными принадлежностями. Специалист, осуществляющий прием, оказывает помощь и содействие в заполнении бланков заявлений, копирует необходимые документы.
8. Сведения о привлечении заявителями посредников для получения государственной (муниципальной) услуги – явление имеет место.

9. Сведения об организации межведомственного взаимодействия в целях организации оказания государственных (муниципальной) услуг – организовано межведомственное взаимодействие.

10. Сведения о возможности получения заявителем государственной (муниципальной) услуги в электронном виде – нет возможности получения услуги в электронном виде.

11. Сведения о возможности получения заявителем государственной (муниципальной) услуги по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ – возможность имеется.
12. Сведения об информации по оказанию государственной (муниципальной) услуги, размещенной в местах приема заявителей: 

Информация может быть получена: по справочному телефону УАиГ;  по справочному телефону в МФЦ; в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; на официальном сайте администрации Кемеровского муниципального района - www.akmrko.ru;  на официальном сайте МФЦ - www.zemkemr.ru; на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций): www.gosuslugi.ru.
13. Сведения об информации по оказанию государственной (муниципальной) услуги, размещенной в сети Интернет: информация размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Кемеровского муниципального района (www.akmrko.ru) и Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru). Информационные материалы, предназначенные для информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, размещаются на информационных стендах, расположенных в местах, обеспечивающих доступ к ним заявителей, и обновляются по мере изменения действующего законодательства, регулирующего предоставление муниципальной услуги, и справочных сведений.
14. Сведения о наличии жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание государственных (муниципальных): Жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание государственных (муниципальных) услуг не было.

15. Описание выявленных наиболее актуальных проблем связанных с предоставлением услуги: нет проблем.

16. Описание проблем, возникающих у заявителей при получении государственной (муниципальной) услуги: выявлена проблема, связанная с удаленностью места проживания заявителя от администрации района.
17. Удовлетворенность получателей оказанием государственной (муниципальной) услуги, ее качеством и доступностью (в целом и по исследуемым параметрам):
                                                                                                                            Таблица№5
	Критерии оценки предоставления услуги
	Общее количество опрошенных (чел.)
	Доля ответов(%)*

	1
	2
	3

	Уровень удовлетворённости услугой в целом 
	 20 чел.
	(№1-0 чел)

(№2-0 чел)

(№3-2 чел)

20(положительные результаты)/20(общее количество человек)*100=100%

	Неудобное месторасположение управления
	 20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%) 

2.)0*100%/20=0%

3.)20*100%/20=100%)

	Неудобный график работы 
	20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%

2.)0*100%/ 20=0%

3.)20*100%/20=100%



	Отсутствие альтернативных способов информирования о предоставлении услуги (телефон, электронная почта, Интернет и пр.)
	 20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Отсутствие нужной информации на стендах 
	 20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Невозможность консультации о процедуре получения услуги 
	20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Отсутствие условий для подготовки требуемых документов, написания заявлений, заполнения бланков 
	 20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Длительность получения услуги в целом 
	 20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Утомительное ожидание в очереди
	20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Некомфортные условия ожидания
	 20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Запутанная процедура оформления документов
	 20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Плохая организация процедуры приема документов
	20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Грубость, невнимательность, пренебрежительность сотрудников
	 20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Некомпетентность, неорганизованность сотрудников
	 20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Поборы, вымогательство со стороны сотрудников
	20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Необоснованность действий сотрудников УАиГ
	 20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%

	Другие проблемы
	 20 чел.
	1.) 0*100%/20=0%)

2.) 0*100%/20=0%)

3.)20*100%/20=100%


*Где, вариант ответа №1 являются  значением «такая проблема существенна»;

Варианты ответов № 2  являются значением «такая проблема есть, но она не существенна»;

Варианты ответов № 3 являются значением «такая проблема практически отсутствует».
 18. Ожидания заявителя в отношении улучшения качества предоставления исследуемой государственной (муниципальной) услуги:

При проведении опроса получателей указанной услуги установлено, что заявители уверены в качестве предоставления услуги и удовлетворены качеством.

 19. Результаты проведения сравнительной оценки уровня качества предоставления государственных (муниципальной) услуги (Приложение №9).
20. Результаты проведения сравнительного анализа процедур предоставления услуг, сроков и платности с другими субъектами Российской Федерации( Приложение №10).

2. В докладе отражаются сведения об оказании государственных и муниципальных услуг в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг:



В целях повышения качества предоставления муниципальной услуги администрацией ведется работа по оптимизации осуществления отдельных административных процедур.
2.1. Размещение информации об услуге на Едином портале государственных и муниципальных услуг: информация о данной услуге размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.2. Возможность подачи заявления на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг: у заявителей нет возможности подать заявление на предоставление услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

2.3. Доступность для заявителя информации о ходе оказания услуги: есть возможность получения информации о предоставлении услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

2.4. Получение конечного результата оказания услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг: есть возможность получения информации о конечном результате предоставления услуги, но получение разрешения на ввод объекта в эксплуатацию требует личного посещения заявителем управления архитектуры и градостроительства.

2.5. Количество обратившихся, с заявлениями об оказании услуги в электронном виде – обратившихся с заявлениями об оказании услуги в электронном виде нет.

2.6. Количество отказов в предоставлении услуги в электронном виде (причины отказов) – 0.

2.7. Количество заявителей, получивших услуги в электронном виде – 0.

2.8. Доля граждан, получивших услугу через Единый портал государственных и муниципальных услуг, в общей численности заявителей по данной услуге – 0.
2.9. Трудности, возникшие при взаимодействии органа исполнительной власти и заявителем в ходе предоставления услуги в электронном виде – трудностей при взаимодействии органа исполнительной власти и заявителем нет.

3. В докладе отражается комплекс мер, направленных на устранение выявленных проблем и недостатков, в целях повышения качества предоставляемых государственных услуг, в том числе включая следующие предложения по внесению изменений в административные регламенты предоставления государственных услуг:

3.1. Об изменении перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: внесений изменений в перечень документов не требуется.

3.2. Об изменении общего срока предоставления услуги, а также сроков выполнения отдельных административных процедур: внесений изменения общего срока предоставления услуги не требуется.

3.3. Об изменении порядка взаимодействия с другими организациями, участвующими в предоставлении муниципальной  услуги: внесение изменений в порядок взаимодействия не требуется.

3.4. По оптимизации административных процедур в соответствии с ожиданиями получателей (уполномоченных представителей получателей) муниципальной услуги: оптимизации административных процедур не требуется.
3.5. По улучшению условий предоставления муниципальной услуги и повышению удовлетворенности получателей (уполномоченных представителей получателей) муниципальных услуг: при проведении опроса получателей указанной услуги установлено, что заявители в целом удовлетворены качеством предоставления услуги.

          3.6 По предоставлению услуг на базе действующих МФЦ – МФЦ создан.
3.7 По предоставлению услуг в электронной форме – изменений не требуется.
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