Приложение №5
Оценка основных и дополнительных параметров качества предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на строительство для строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства»
(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Управление архитектуры и градостроительства
администрации Кемеровского муниципального района

(наименование органа предоставляющего государственную (муниципальную) услугу)

	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию государственной (муниципальной) услуги
	Фактические условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания государственной (муниципальной) услуги положениям административного регламента
5 - требования административного регламента выполнены полностью; 4 - требования административного регламента выполнены в основном; 3 - требования административного регламента выполнены частично; 2 - требования административного регламента выполнены в незначительной степени;  

1 - требования административного регламента полностью не выполнены

	Количество административных процедур
	1.Прием заявления и необходимых документов от заявителя, регистрация заявления.

2.Проверка документов, представленных заявителем.

3.Проверка проектной документации, представленной заявителем.
4. Принятие решения и подготовка ответа;

5. Выдача разрешения на строительство или отказа в выдаче такого разрешения с указанием причин отказа.


	5
	-
	5

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания государственной (муниципальной) услуги)
	20 мин
	5
	-
	5

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата государственной (муниципальной) услуги (состав и количество)
	1. ФГУ «Главгосэкспертиза России», ГАУ КО «Управление госэкспертизы» - положительное заключение государственной экспертизы проектной документации
	5
	  -
	5

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты государственной (муниципальной)  услуги
	1.На информационном стенде на месте  предоставления муниципальной услуги.

2. В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Кемеровского муниципального района (www.akmrko.ru) и Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru).
	5
	-
	5

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание государственной (муниципальной)  услуги
	20 мин.
	5
	-
	5

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания муниципальной услуги
	20 мин.
	5
	-
	5

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	1. Свободный доступ заявителей в помещение.

2. Наличие противопожарной системы безопасности.

3. Наличие оборудованных мест для ожидания заявителей и заполнения необходимых документов.

4. Соответствие помещения для приема заявителей требованиям СанПин.
	4
	-
	4

	Размер платы за оказание государственной (муниципальной) услуги
	бесплатно
	5
	-
	5

	Другие требования административного регламента
	-
	-
	-
	-

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов деленная на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	4,8

	2.Наличие неформальных платежей в связи с получением государственной (муниципальной)  услуги

(5-явление отсутствует; 0-явление имеет место)
	5

	3. Привлечение заявителями посредников для получения государственной (муниципальной)  услуги
5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию государственной (муниципальной)  услуги в сети Интернет
5 - исчерпывающая информация (указать наименование сайта) 2 - информация неполная (указать наименование сайта) 0 - отсутствие информации
	5
www.akmrko.ruwww.gosuslugi.ru.

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания государственной (муниципальной)  услуги **
5 - организован; 2 - проводятся работы по организации; 0 - работы по организации не ведутся
	2

	6. Организация получения заявителем государственной (муниципальной)  услуги по принципу «одного окна»
5 - организован; 2 - проводятся работы по организации; 0 - работы по организации не ведутся
	2

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц АКМР и муниципальных учреждений и  организаций, в которых размещается муниципальное задание (заказ), на ненадлежащее оказание государственной (муниципальной) услуги
5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5

	8. Возможность получения заявителем государственной (муниципальной)   услуги в электронном виде (в
случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен постановлением АКМР от 18.08.2011г. №1156-п «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых АКМР в электронном виде, а также услуг, оказываемых учреждениями Кемеровского района и другими организациями, в которых размещаются муниципальное задание (заказ), в электронном виде и подлежащих включения в реестр муниципальных услугу») 5 - ведется прием заявлений в электронном виде; 2 - информация об услуге размещена на информационном портале государственной (муниципальной)   услуг; 0 - информация об услуге не размещена на информационном портале государственной (муниципальной) услуг
	2

	9. Удовлетворенность получателей оказанием государственной (муниципальной) услуги, ее качеством и доступностью в целом
5 - 80-100% заявителей удовлетворены; 4 - 50-79 % заявителей удовлетворены; 3 - 35-49 % заявителей удовлетворены; 2 - 20-35 % заявителей удовлетворены; 1 - менее 20 % заявителей удовлетворены
	5

	10. Дополнительные параметры***
	-

	Суммарная оценка качества по исследуемой государственной (муниципальной) услуге (сумма баллов по оцениваемым параметрам деленная на количество параметров) - С ОКу
	3,9




* при возможности количественной оценки.
**  в случае, если оказание муниципальной услуги не требует межведомственного взаимодействия, данный параметр не оценивается.
*** разрабатываются органом, осуществляющим мониторинг (оценка от 0 до 5).
Приложение №6
Результаты проведения сравнительного анализа процедур предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство для строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства» с другими субъектами Российской Федерации
	Наименование показателя
	Кемеровский район
	Наименование субъекта Российской Федерации, в котором предоставляется аналогичная  государственная (муниципальная) услуга
	Максимальное отклонение +, - (по показателям помеченным*)

	
	
	г.Пущино, Московская область 
	Промышленновского района Кемеровской области

	Кемеровский городской округ
	

	Реквизиты нормативного правового акта об утверждении административного регламента предоставления  государственной (муниципальной) услуги
	Постановление АКМР от 24.03.2010 № 383-п


	Постановление от 07.08.2012 № 335-п  АГО Пущино МО


	Постановление  от 28.05.2010  № 22 Администрации Промышленновского района Кемеровской области

	Постановление  от 11.02.2010 № 15

Администрация Кемеровского городского округа Кемеровской области


	

	Орган исполнительной власти, предоставляющий  государственной (муниципальной) услугу
	АКМР
	Администрация городского округа г. Пущино Московской области
	Администрация Промышленновского района Кемеровской области
	Администрация Кемеровского городского округа Кемеровской области


	

	Категории получателей  государственной (муниципальной) услуги
	Физическое или юридическое лицо, либо их уполномоченные представители обеспечивающее на принадлежащем ему земельном участке строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства


	Физические и юридические лица либо их уполномоченные представители, обеспечивающие на принадлежащем им земельном участке строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства


	Физические и юридические лица либо их уполномоченные представители


	Физическое или юридическое лицо, обеспечивающее на принадлежащем ему земельном участке строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства

	

	Документы, необходимые для предоставления  государственной (муниципальной) услуги (наименование и количество)*
	-Правоустанавливающие документы на земельный участок, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

- Градостроительный план земельного участка;

- Проектная документации;

- Положительное заключение экспертизы проектной документации объекта капитального строительства;

- Согласие всех правообладателей объекта капитального строительства в случае реконструкции такого объекта;

- Копия свидетельства об аккредитации юридического лица, выдавшего положительное заключение негосударственной экспертизы проектной документации, в случае, если представлено заключение негосударственной экспертизы проектной документации;

- Документ, удостоверяющий личность;

- Доверенность для уполномоченного представителя (оригинал или нотариально удостоверенная копия);

(9)


	- Правоустанавливающие документы на земельный участок, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

- Градостроительный план земельного участка;

- Проектная документации;

- Положительное заключение экспертизы проектной документации объекта капитального строительства;

- Согласие всех правообладателей объекта капитального строительства в случае реконструкции такого объекта;

- Копия свидетельства об аккредитации юридического лица, выдавшего положительное заключение негосударственной экспертизы проектной документации, в случае, если представлено заключение негосударственной экспертизы проектной документации;

- Документ, удостоверяющий личность;

- Доверенность для уполномоченного представителя (оригинал или нотариально удостоверенная копия);

(9)


	- Правоустанавливающие документы на земельный участок;

- Градостроительный план земельного участка;

- Проектная документация;

- Положительное заключение экспертизы проектной документации объекта капитального строительства;

- Согласие всех правообладателей объекта капитального строительства в случае реконструкции такого объекта;

- Копия свидетельства об аккредитации юридического лица, выдавшего положительное заключение негосударственной экспертизы проектной документации, в случае, если представлено заключение негосударственной экспертизы проектной документации;

- Документ, удостоверяющий личность;

- Доверенность для уполномоченного представителя (оригинал или нотариально удостоверенная копия);

(9)


	- Правоустанавливающие документы на земельный участок, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

- Градостроительный план земельного участка;

- Проектная документация;

- Положительное заключение экспертизы проектной документации объекта капитального строительства;

- Согласие всех правообладателей объекта капитального строительства в случае реконструкции такого объекта;

- Копия свидетельства об аккредитации юридического лица, выдавшего положительное заключение негосударственной экспертизы проектной документации, в случае, если представлено заключение негосударственной экспертизы проектной документации;

- Документ, удостоверяющий личность;

- Доверенность для уполномоченного представителя (оригинал или нотариально удостоверенная копия);

(9)


	-

	Общий (максимальный) срок предоставления  государственной (муниципальной) услуги*
	15
	15
	15
	15
	-

	Размер платы, взимаемой с получателя  государственной (муниципальной) услуги*
	бесплатно
	бесплатно
	бесплатно
	бесплатно
	-


